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WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI
Wyrobdéw budowalnych produkowanych i sprzedawanych
przez SIENKIEWICZ MAT-BUD Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
wytacznie w obrocie niekonsumenckim

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. SIENKIEWICZ MAT-BUD Sp. z 0.0. z siedzibg w 04-761 Warszawa, ul. Zwoleriska 64 A, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego poed numerem KRS 0000038922,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy 50.000,00 zf, NIP 1130022302, zwana dalej Gwarantem
, zapewnia wysokg jakos$¢ produkowanych wyrobéw budowlanych w postaci prefabrykatow
betonowych, dalej zwanych Wyrobami i udziela na nie gwarancji nalezytej jakosci na zasadach
opisanych w niniejszych Warunkach Gwarancji, zwanych dalej ,Warunkami”.

2. Niniejsze Warunki nie stosuje sie do uméw sprzedazy zawartych z nabywcami bedgcymi
konsumentami w rozumieniu witasciwych przepisow.

3. Gwarancja obejmuje niezmiennos$¢ wiasciwosci fizycznych Wyrobéw opisanych w Deklaracji
Zgodnosci danego Wyrobu lub w wydanych deklaracjach wilasdciwosci uzytkowych
oraz w szczegdtowych informacjach technicznych dotyczgcych danego Wyrobu lub Aprobatach
Technicznych i obejmuje tylko wady ukryte powstale z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
Wyrobie, niemozliwe do stwierdzenia w chwili wydania Wyrobu , a w szczegolnosci:

- uzycie surowcow niewtasciwej jakosci,
- powstate podczas procesu technologicznego,
- wynikajgce z niespetnienia wymogoéw odpowiednich norm lub ocen technicznych.

4. Gwarant udziela gwarancji na Wyroby na okres 24 ( dwadziescia cztery) miesiecy, liczac od daty
ich wydania Nabywcy pod warunkiem przestrzegania przez uprawnionego z gwarancji
opracowanej przez Gwaranta Instrukcji montazu i konserwacji danego Wyrobu oraz Instrukcji
transportu, roztadunku, sktadowania i montazu Wyrobu stanowigcych integralng czesé
niniejszych Warunkéw oraz dokonania terminowej zaplaty przez Nabywce petnej ceny
za wydane Wyroby.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzern mechanicznych Wyrobu oraz wad i uszkodzen Wyrobu
powstatych w wyniku:
- niewfasciwego transportu Wyrobdw wykonywanego przez Odbiorce, rozladunku
i sktadowania Wyrobu niezgodnego z obowigzujgca Instrukcjg Transportu Roztadunku,
Sktadowania i Montazu wydang przez Gwaranta,
- niewtfasciwego, niezgodnego z projektem, zasadami sztuki budowalnej oraz instrukcji
dotyczgcej montazu i konserwacji zakupionego Wyrobu zamontowania Wyrobu,
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- blednego okreslenia przez Nabywce specyfikacji wyrobu np. $rednice przejié,
ich rozmieszczenie itp. na etapie zamawiania Wyrobu,

- montazu Wyrobu w miejscu charakteryzujagcym sie innymi parametrami, niz wskazane
w Instrukcji montazu i konserwacji danego Wyrobu,

- niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wiadciwoéciami Wyrobu
oraz w przypadku nieprzestrzegania przez uprawnionego z gwarancji instrukcji dotyczacej
montazu i konserwacji zakupionego Wyrobu.

Nie podlegajg gwarancji i nie sg traktowane jako wady:

a) dopuszczone przez wiasciwe normy i dokumenty odniesienia odchytki w strukturze,
wymiarach, ksztalcie i wygladzie Wyrobu,

b)  ubytki w wierzchniej warstwie Wyrobu, bedace nastepstwem eksploatacji,

c) naturalne zmiany w kolorystyce Wyrobu bedgce nastepstwem uzytkowania,

d) przebarwienia, wykwity (naloty), odchytki w kolorze lub w strukturze Wyrobu
uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalng zmiennoscig kruszyw

oraz innych surowcow stosowanych do produkcji Wyrobu,

e) mechaniczne uszkodzenia Wyrobu powstate w czasie roztadunku, skladowania, montazu
i eksploatacji w postaci peknie¢, odpryskdw, rys, otarcia powierzchni itp.,

f)  nieprawidlowosci wynikajgce z zastosowania nieautoryzowanych przez Gwaranta
elementéw systemu do spoinowania lub uszczelniania,

g) nieprawidtowosci wynikajgce z faczenia Wyrobu z elementami systemu kanalizacyjnego.

Jakakolwiek ingerencja w konstrukcje Wyrobu wykraczajgca poza wczesniej uzgodnione
ustalenia projektowe z Gwarantem, jak np. wykonywanie dodatkowych nawiertéw w $cianach
Wyrobu, zmiana potoZzenia przejs¢ szczelnych powoduje utrate udzielonej na Wyr6b gwarancji.

Uprawniony traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku wbudowania wyrobow
niedojrzatych.

Montaz Wyrobu w miejscu niespetniajgcym uzgodnione zatozenia projektowe
oraz niespetniajgcym warunkéw opisanych w instrukcji montazu i konserwacji Wyrobu
powoduje utrate udzielonej na Wyréb gwarancji.

Nie wykonanie przez uprawnionego z gwarancji opisanych w Instrukcji montazu i konserwacji
danego Wyrobu wpiséw w dzienniku budowy powoduje utrate udzielonej na Wyr6b gwarancji.
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15;

16.

1.7

Montaz Wyrobu w gruncie o charakterystyce niezgodnej z opisang w Instrukcji montazu
i konserwacji danego Wyrobu powoduje utrate udzielonej na Wyrdb gwarancji.

Gwarant zastrzega sobie prawo kontroli obiektu na ktérym posadowiony jest Wyréh
przynajmniej raz na rok w okresie trwania gwarancji a uprawniony z tytutu gwarangji
zobowigzany jest do jego udostepnienia w terminie okreslonym przez gwaranta pod rygorem
utraty gwarancji.

W przypadku zmiany stosunkéw wiasnoéciowych odnosnie Wyrobu (zbycie Wyrobu)
gwarancja zachowuje swojg wazno$¢ pod warunkiem ztozenia do Gwaranta przez pierwszego
uprawnionego

z gwarancji pisemnego wniosku o przeniesienie gwarancji. W tym przypadku Gwarant
zastrzega sobie prawo do inspekcji obiektu, na ktérym posadowiony jest Wyrdb. Przeniesienie
gwarancji z pierwszego nabywcy wyrobu na uzytkownika obiektu odbywa sie automatycznie
z zachowaniem warunkéw okreslonych w niniejszych Warunkach.

Uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji przystugujg uprawnionemu z gwarancji od chwili
wydania Wyrobu pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty ceny Wyrobu przez pierwszego
uprawnionego z gwarancji.

Drobne naprawy Wyrobu przeprowadzone przez Gwaranta nie majace wplywu
na deklarowane wfasciwosci Wyrobu nie stanowig podstawy do ztozenia reklamacji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Wyrobu spowodowane sytuacjami
nieprzewidywalnymi, takimi jak np. kleski zywiolowe, dziatania wojenne, niepokoje spoteczne,
pozary, eksplozje, powodzie itp.

Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest w okresie gwarancji przeprowadzac przeglgdy
eksploatacyjne na zasadach okreslonych w Instrukcji montazu i konserwacji danego Wyrobu.

II. OBOWIAZKI GWARANTA | UPRAWNIENIA ORAZ OBOWIAZKI UPRAWNIONEGO Z GWARANCJI

1.

Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedstawienie Gwarantowi przez
zglaszajgcego reklamacje z tytutu udzielonej gwarancji:

a) pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego o tresci opisanej w pkt. 2 ponizej,

b) dowodu zakupu Wyrobu lub dowodu potwierdzajgcego dokonanie sprzedazy Wyrobu
w ramach wykonanej ustugi,

c) etykiet Wyrobow zatgczonych do palet.
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2. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczace jakosci Wyrobu muszg byé zgloszone do Gwaranta
w formie pisemne;j z krétkim opisem przyczyny zgtoszenia reklamacji, podaniem rodzaju i iloci
reklamowanych Wyrobéw, numeru zamodwienia, dokumentéw potwierdzajacych odbidr
Wyrobu wraz z dokumentacjg zdjeciowq dotyczaca zgtaszanej wady niezwtocznie, nie pdiniej
niz w terminie 7 (siedem) dni od dnia ujawienia wady Wyrobu.

3. Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ dokonane:

a) w formie pisemnej na adres: SIENKIEWICZ MAT-BUD sp. z 0.0. ul. Strazacka 58, 04-462
Warszawa,

b) za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres: sienkiewicz@sienkiewicz@com.pl.

4. Gwarant zobowigzuje sie do oceny charakteru wad, sposobu i terminu zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni roboczych od daty przyjecia zgloszenia. W przypadku koniecznosci
dokonania przez Gwaranta ogledzin reklamowanego Wyrobu, upowazniony przedstawiciel
Gwaranta przeprowadzi je w terminie uzgodnionym z uprawnionym z gwarancji dokumentujac
czynnos¢ protokolem reklamacyjnym.

5. Wyiej wymieniony w pkt. 4 termin moze ulec przediuzeniu w przypadku koniecznosci
dokonania ekspertyzy reklamowanego Wyrobu, braku mozliwosci dokonania ogledzin,
o ktérych mowa powyzej, ze wzgledu na warunki atmosferyczne, jak réwniez w przypadku,
gdy z uwagi na zakres zgloszenia reklamacyjnego Gwarant nie jest w stanie z przyczyn
techniczno-organizacyjnych dochowac terminu.

6. W przypadku stwierdzenia wad Wyrobu uprawniony z gwarancji jest zobowigzany
do wstrzymania sie z jego zabudowa, niezwiocznego poinformowania Gwaranta,
zabezpieczenia Wyrobu przed zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji.

7. Jetzeli uprawniony z gwarancji zabudowat Wyrdb z widocznymi lub wczesniej stwierdzonymi
wadami to Gwarant nie ponosi kosztéw zwigzanych z rozbidrkg i ponownym zabudowaniem
Wyrobu.

8. Po rozpoczeciu procesu reklamacyjnego Gwarant zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin

i badania Wyrobéw zgioszonych do reklamacji bezpoérednio u nabywey lub uzytkownika
Wyrobu.
Nie spetnienie tego warunku powoduje zamkniecie postepowania reklamacyjnego i nie
uznanie roszczen. Uzasadnione i uznane przez Gwaranta roszczenia reklamacyjne wynikajgce
z gwarancji bedg zaspakajane na warunkach i w czasie uzgodnionym z uprawnionym
z gwarancji.
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11,

12.

13.

Gwarant zastrzega sobie prawo w pierwszej kolejnosci do naprawy wadliwego Wyrobu,
a dopiero w drugiej kolejnosci do wymiany Wyrobu na wolny od wad, niekoniecznie
identyczny, jeéli tylko gwarantuje on sprawnosc i funkcjonalno$¢ wynikajacg z przeznaczenia
Wyrobu. Wymieniony wadliwy wyrdb staje sie wtasnoscig Gwaranta.

W przypadku gdy naprawa lub wymiana Wyrobu jest niemozliwa lub wigze sie ze znacznymi
kosztami, a wada Wyrobu jest nieistotna, Gwarant moze obnizy¢ cene Wyrobu dokonujac
zwrotu czesci zaptaconej ceny uprawnionemu z gwarancji. Strony moga takze za obustronnym
porozumieniem na pismie pod rygorem niewaznosci ustali¢ szczegdly dotyczace warunkow
usuniecia wady.

W przypadku realizacji $wiadczert gwarancyjnych, okres gwarancji nie ulega przediuzeniu
o czas od dnia rozpoczecia naprawy do dnia naprawy Wyrobu lub wymiany Wyrobu. Termin
gwarancji

nie ulega rowniez zawieszeniu ani nie biegnie od nowa. Naprawiony lub wymieniony Wyréb
podlega gwarancji do korica pierwotnego terminu gwarancji Wyrobu. Wytacza sie stosowanie
art. 581 § 1 kodeksu cywilnego.

Gwarant nie jest odpowiedzialny za niewykonanie zobowigzan z tytutu gwarancji za wady,
jezeliich niewykonanie wynika z okolicznosci sity wyzszej, ktéra wystgpita po stronie Gwaranta.
Sitg wyiszg jest kazde zdarzenie znajdujace sie poza kontrolg Gwaranta uniemozliwiajgce lub
powodujgce niezgodne z niniejszymi warunkami gwarancyjnymi wykonanie zobowiazan
gwarancyjnych, ktére nie moglo by¢ brane pod uwage przez Gwaranta dziatajgcego
z zachowaniem zawodowej starannosci w chwili udzielenia Gwarancji na Wyréh.

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji, jezeli nabywca w chwili zakupu
Wyrobu wiedziat o wadzie Wyrobu.

11l. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZGLASZAJACEGO

1.

1.1.

1.2,

1.8.

REKLAMACIE
Zgtaszajgcy reklamacje wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Gwaranta. Gwarant informuje zgtaszajgcego, ze:

Administratorem danych osobowych jest SIENKIEWICZ MAT-BUD sp. z 0.0. z siedzibg w 04-
761 Warszawa, ul. Zwoleriska 64 A, KRS: 0000038922.

Dane osobowe zgtaszajgcego reklamacje bedg przetwarzane wytgcznie w celu rozpatrzenia
reklamacji ,wykonania praw z gwarancji oraz realizacji wzajemnych zobowigzan Stron.

Dane osobowe zglaszajacego reklamacje bedy przetwarzane do zakoriczenia okresu
obowigzywania gwarancji i wygasniecia roszczen z niej wynikajacych.
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1.5;

1:6:

1.7

Podanie danych osobowych przez zgtaszajgcego reklamacje jest dobrowolne i jest warunkiem
koniecznym do rozpoznania reklamaciji.

Zgtaszajacy reklamacje w kazdej chwili ma prawo dostepu do tresci swoich danych,
do poprawienia danych, aktualizacji, przenoszenia danych , cofniecia zgody na ich
przetwarzanie oraz zazadania od Gwaranta ich trwatego usuniecia. Cofniecie zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwi jednak rozpoznanie reklamacji.

Kontakt do Administratora: wul. Strazacka nr 58, 04-462 Warszawa, e-mail:
sienkiewicz@sienkiewicz.com.pl , tel.; 22 612-96-02.

Zgtaszajgcy reklamacje ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy prawa.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Gwarant odpowiada za Wyréb wylacznie z tytutu udzielonej gwarancji na warunkach
wskazanych w niniejszych Warunkach, wyfaczajgc jednoczeénie w przypadku sprzedazy
Wyrobu w obrocie niekonsumenckim, na podstawie art. 558 § 2 kodeksu cywilnego swojg
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady na zasadach o ktérych mowa w art. 556-576
kodeksu cywilnego.

Pozostate obowiazki i uprawnienia nabywcy z tytutu udzielonej gwarancji nie wymienione
w niniejszych Warunkach okreslajg przepisy kodeksu cywilnego w art. 577 do 581, o ile kwestie
te nie sg odmiennie uregulowane niniejszymi Warunkami.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej gwarancji bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

Gwarancja jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Integralng czescig niniejszych Warunkdw sg: Instrukcja montazu i konserwacji danego Wyrobu
produkowanego przez Gwaranta oraz Instrukcja Transportu, Rozfadunku, Skfadowania
i Montazu Prefabrykatéw Betonowych/Zelbetowych Gwaranta o tresci obowigzujacej na dzien
sprzedazy Wyrobu.

W przypadku sprzedazy dla konsumentow stosuje sie obowigzujgce przepisy odnoszace sie
do sprzedazy konsumenckiej, w tym przepisy art. 577 do 581 kodeksu cywilnego.
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7. Niniejsze Warunki wraz z instrukcjg montazu i konserwacji danego Wyrobu oraz instrukcja
w sprawie transportu, rozladunku, sktadowania i montaiu prefabrykatow betonowych
stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy lub dostawy Wyrobdéw. Niniejsze Warunki
wraz z instrukcjg montazu i konserwacji danego Wyrobu oraz instrukcjg w sprawie transportu,
roztadunku, sktadowania i montazu prefabrykatow betonowych s3 dostepne na stronie
internetowej Gwaranta: www.sienkiewicz.com.pl.

Warszawa, dnia 15.11.2018 r.

Zarzad SIENKIEWICZ MAT-BUD sp. z 0.0.
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